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Техники на PR
Основни ПР-техники в работата с масмедиите

  1. пресконференция

  2. брифинг

  3. прес-съобщение /press release/

  4. псевдосъбитие

  5. факт-лист /press sheet/

В процеса на реализация на една ПР-програма в действие се включват конкретни техники. ПР-ът избира дадена техника едва след като:

· вече е  избрал каналите на комуникация /медиите/

· изяснил е целеви си публики

Техниката, която се избере за конкретен повод трябва да е адекватна на ситуацията и в случай, че тя не действа и не води до постигане на желаните резултати, тя трябва незабавно да бъде заменена от друга техника на публичната комуникация.

Всяка организация трябва да има своя медийна политика в публичната комуникация. Под това следва да се разбира специфична дейност с масмедийте за постигане на основните цели, преследвани чрез тази социална технология, а именно: 

· взаимноизгодно сътрудничество на една организация с нейната целева публика

· спечелване на общественото мнение

· подобряване имиджа на организацията

Всяка организация трябва да има изработена своя политика спрямо медиите в цялостното разбиране но това понятие. А то включва:

· определяне на цели

· дефиниране на мисия

· създаване на стратегия

· оформяне на тактика за постигане на целите 

Оформянето на тактика за постигане на целите е всъщност идейна постановка за практическата част на медийната политика – т.е. как конкретно ще се осъществява тя, с какви ПР техники. За да се избере адекватна техника за работа с медиите следва ПР-ът да познава различните техники, които професията му предлага в детайли. Тогава той ще е в състояние да избере според конкретния случай и медия ПР-техниката, която би му донесла успех в реализацията на целите.

[image: image2.png]



1. Пресконференция

Пресконференцията е една от най-често използваните техники в публичната комуникация. Трябва обаче да се има предвид, че тя е неконтролирано от пиармените средство за комуникация:не може да се знае предварително какво ще се появи в медиите след пресконференцията, нито как журналистът ще интерпретира фактите

За медиите тя е полезна, защото дава възможност:

●   да се контактува с авторитетен източник на информация

· да се получи информация непосредствено от първоизточника

· да се задават уточняващи въпроси по случилото се

· да се установят нови контакти

· да се получава изпреварваща информация

За организацията тя е полезна, защото дава възможност:

· да попадне едновременно в няколко и различни медии

· да изясни погрешни интерпретации и дезинформация да установи трайни контакти с журналисти

· да съобщи всичко, което иска на един път
Необходими условия за успеха на една пресконференция:

1/ Преценява се дали изобщо трябва да се прави  или може за конкретния случай да се приложи някоя друга ПР-техника, защото обикновено събитията, които се случват в живота на една неправителствена  организация, не са от съществено значение за публиката. Затова важно е да се прецени важността – в противен случай, при една безсмислена пресконференция, организацията рискува да се дискредитира пред журналистите или да се натъкне на скептични материали за себе си в пресата.

Свикването на пресконференция се налага, когато:

· едно събитие е от важно значение за организацията и ако се предполага, че то ще породи силен интерес сред публиката.

· необходимо е организацията да разполага с богата информация и компетентна аргументация

· остра и необоснована медийна критика спрямо организацията

· крупен успех на организацията, който засяга големи социални групи

· наличие на кризисна ситуация, която застрашава интересите на на големи социални групи

2/ Да се изясни основната тема на пресконференцията, ако се приеме за необходимост провеждането й

3/ подготовка на пресконференцията

· прогнозиране на възможните въпроси на журналистите и подготовка на аргументирани отговори

· предвиждане на “неудобните въпроси”

· репетиция – трениране на въпроси и отговори без въпросите да са предварително известни

· решава се ще има ли визуални материали и какви, ако да

4/ избор на журналисти, които да се поканят на пресконференцията

· подготвят се покани, които се изпращат по пощата с дубликат по фак 1-2 седмици предварително. Ако пиарменът познава журналистите, поканите е добре да се лични /поименни/, а не до медиата/.

· търсене на обратна връзка за потвърждение на присъствие

· датата не трябва да съвпада с някоя важна политическа или обществена проява

5/ подготовка на прес-кит /прес-папка/ за медиите:

Раздават се на самата пресконференция, но най-интересните материали е добре да се изпратят заедно с поканата и прес-съобщението. Папката трябва задължително да носи името на организацията, логото й, данни за контакти.

Тя включва:

· биографични данни и базова информация за организацията и за създателите и управляващите 

· индивидуални биографични данни за участниците в пресконференцията от страна на организациите

· копия от кратки доклади, извадки от пресата

· история на организацията /или на проблема/ - преди, сега и за в бъдеще

· листове за популярност – международен опит, награди

· брошура – илюстрирана

· фотоматериали – ако те са интересни и професионални направени могат директно да излязат на страниците на в-ка

· покана за коктейл

Добре е на журналистите, които не са присъствали на пресконференцията, а са били поканени, също да се изпрати прес-папка.

6/ техническа подготовка:

· зала

· проверка на техническата база, акустиката /микрофони/, разположението на масите и столовете и на “трибуната”/мястото/, на която ще стоят даващите пресконференцията

· табла, хартия и т.н., ако са нужни

· табелки с имената пред даващите пресконференцията с тяхната точна длъжност /титла/

7/ кой да присъства на пресконференцията

· лидерите и представители на организацията, но не повече от 2-3 души

· водещ, който е от организацията – той прави представянето, дава думата за въпроси и отговори

· външни експерти, ако ще съобщавате за тясно специализирани проблеми 

· представители на институции

8/ уточняване времето на провеждане:

· съобразяване с технологията на правене на медиите

· най-удобното време като час е 10-10.30ч. и 14-14.30ч., което дава възможност за попадане в новините още същата вечер

· като ден от седмицата – всеки делничен ден без петък, но най-вече понеделник, когато след уикенда има глад за събития и в този смисъл нелош ден е и неделя

9/ изчисляват се разходите по подготовката на пресконференцията 

10/ денят преди пресконференцията пиарменът се свързва с журналистите, за да им напомни деня, часа и мястото на срещата

11/ да се изчакат малко закъснелите журналисти – предлагат се напитки, кафе и се дава толеранс на закъснелите

12/ продължителност на пресконференцията: то зависи от темата, но при всички случаи не трябва да  се проточва във времето. 30-40 мин. Е оптималният вариант

13/ нерядко нестандартно проведената пресконференция гарантира широко отразяване в медиите

Начин на протичане на пресконференцията

1.Начало

Възможни са различни варианти за началото на една пресконференция:

· ПР-специалистът открива пресконференцията, представя участниците от страна на организаторите и им дава думата

· няма изложение /представяне/ на организаторите, а се започва директно с въпроси на журналистите

· започва с кратки встъпителни доклади на организацията, които да внушат на журналистите посока, в която да протече разговорът

2.Въпроси на журналистите

· след изказванията на организаторите на пресконференцията се дава думата на журналистите, като те се представят с име и медия преди да зададат въпроса си. Добре е от страна на организацията да има човек, който да следи тези представяния, за да се знае кой какъв въпрос е задал.

· ако въпросът не е чут от всички в залата или не  е разбран от човека, който трябва да отговори на него, той се повтаря от водещия на пресконференцията.

· добре е в началото на пресконференцията да се въведе регламент – по колко въпроса могат да задават журналистите, за да не стане така, че един журналист да зададе 4 въпроса, а представител на друга медия – нито един.

· ако някой журналист говори прекалено много, водещият трябвя да го прекъсне.

· нерядко се случва  вариантът да няма въпроси от страна на журналистите. Причините могат да са две:

· защото са се впечатлили достатъчно от изказванията и силната им аргументация

· защото не са намерили темата за интересна

Само по това дали и какво на следващия ден ще бъде отразено в медиите може да се установи кой от двата варианта се е случил. 

3.Финал на пресконференцията

Заключението се прави от водещия на пресконференцията в момента, в който е изтекло официално обявеното време или в случай, че вече няма въпроси от страна на журналистите.

Заключението съдържа благодарност за присъствието, намек за скорошна среща, изразяване на готовност за даване на допълнителна информация при поискване и евентуално /според случая/ покана за коктейл.

След пресконференцията

ПР-ът проверява и оценява ефективността на пресконференцията, на която е направен пълен запис и в резултат на този анализ се решава как да се поддържа интересът на медиите оттук нататък.
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2. Брифинг

Разлика между брифинг и пресконференция:

Разликата се състои в това, че:

· пресконференцията се прави с цел да се даде информация на всички медии едновременно и те да я предадат на обществеността

· брифингът се прави, за да се даде информация от първоизточника на партньори, институции и заинтересовани страни 

На брифингът също могат да бъдат поканени журналисти, но неговата цел е не толкова контакт със широката общественост, колкото със специализирани публики от които нашата организация има интерес да бъде в добри работни отношения.

На брифингът трябва:

· да се изнесе нова актуална информация

· да се даде възможност за въпроси от страна на поканените

· ако има журналисти да им се каже предварително ще могат ли да задават въпроси и да им се раздадат прес-папки

· да се осигурят кафе, разхладителни напитки
Организация:

Организирането на брифинг се прави по подобие на това на пресконференцията с разликата, че не е нужна толкова голяма зала.
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3. Прес-съобщение

/информация за медиите, press release/

Това е най-често използваното средство в ПР-практиката. Състои се от:

· подготовка

· изпращане

до масмедиите на неголеми по обем /1-2 стр./ съобщения, които разказват за новости в живота на организацията.

Желаният резултат при тази техника е постигнат, ако тези материали бъдат публикувани или излъчени.

Подготовка на прес-съобщение

1/ отговор на 5-те въпроса: Кой?, Какво? Кога? Как? Защо? в първите 1-2 изречения / в лийда/

2/ проверени и точни данни, цитати, факти, детайли

3/ пише се само от едната страна на листа на бланка на организацията

4/ започва с:

· координатите на организацията в горния десен ъгъл – име, адрес тел., факс 

· дата и изходящ № в горния ляв ъгъл

· в средата – име на журналистът, до който се изпраща; винаги се адресира

5/ задължително има заглавие, което е свързано със съдържанието и грабва вниманието

6/ завършва с координати – имена и телефони – на хора за повече информация

7/ стилът на прес-съобщението:

· да се избягват сложни думи, специални термини

8/ общоприетата практика изисква прес-съобщенията да се изпращат до всички редакции, радиа и телевизии по едно и също време– да се демонстрира еднакво отношение към всички журналистите без едни да са привилегировани 

Специфика на прес-съобщението

· за да бъде убедително, то трябва да съдържа нещо, което е ценно за публиката и да отговаря на нейни потребности, да удовлетворява нужди

· трябва да е съобразено с характера на медиата, до която се изпраща

· задължително трябва да носи новина

· текстът да е неутрален – да бъде информация, а не коментар, да не внушава настроения

· да се изпрати във време, съобразено с работата на редакциите

Кое е новина за масмедиите?

· предлагане нови услуги на потребителите

· сливане на фирми, нови партньори

· начало/край на проект/програма

· нови инвестиции, международен опит
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4. Псевдосъбитие

Произвеждането на псевдосъбития е една от най-ефективните техники в ПР. Нейната философия се състои в това да се създават събития, за да се спечели интересът на медиите, а чрез тях и на публиката. То е  един режисиран спектакъл, ориентиран към достигане на конкретни цели.

Една новина сама по себе си не прави нищо. Важно е да се накара тя да “заработи” за организацията.

Едно събитие може да е значимо за публиката, но тя да не осъзнава това. ПР-ът чрез псевдосъбитието прави така, че публиката да осъзнае интереса си към проблема и да я извади от латентното й състояние.

В САЩ е създаден специфичен в областта на масовите комуникации бизнес, наречен “производство на илюзии” – ако не достигат новини, то те трябва да бъдат създадени. Това са псевдосъбитията, или още т.нар. организирани събития.

То трябва да е добре режисирано, да е подкрепено със снимков материал

Псевдосъбитието се създава по следния начин:

· планира се

· създава се

· инсценира се

· реализира се обикновено в интервю

с цел да бъде съобщено за него. А за да бъде съобщено за него, то трябва да съдържа някаква новина.

Подготовка на псевдосъбитие:

· план-сценарий

· осигуряване на известна личност

· осигуряване представител на медиите

· гласност на събитието

Характеристика на псевдосъбитието:

· то се пише като съобщение за “бъдещо разпространение” и се подготвя така, като че ли събитието вече е станало

· връзката му с реалната ситуация е двусмислена, което гарантира нарастване на интереса

· то е драматизирано

· планира се за наше удобство, за да бъдат разбрани и да са по-убедителни

· създава се около важна личност/институция

Поводи, по които могат да се инсценират пседвосъбития:

· юбилей на организацията, годишнини

· откриване на нови обекти, програми

· спортни празници

· демонстрации

· нестандартна идея
[image: image6.png]



5. Факт-лист / press sheet/
Съдържа:

· основни /базови / данни за организацията

· биография на организацията, на основателите и ръководителите й

· история на организацията

· цели и мисия на организацията
Той не трябва да е дълъг – всички данни в него се изброяват на кратко, без излишни подробности, в “телеграфен стил”.

Приложение:

Най-често се предоставят на журналистите в прес-папките по време на пресконференция /или на партньори и институции на брифинг/.

Може да има факт-лист, който да е по повод конкретно събитие
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С.Е.Г.А.

Ресурсен център


