Запитване до БТК
Одобрена съм за безплатен интернет за учители. При подписването на договора с БТК - съм отхвърлена, защото съм на тарифен план "Хармония". При преминаването на този план получих уверението на вашия служител, че няма да има проблеми за безплатния интернет, тъй като доставчика не се променя, а е отново БТК. А сега не мога да се възползвам от услугата, за която БТК сключва договорите.

Ако прекратя договора,ще ми наложите неустойка.

Нямам  на кого да прехвърля плана "Хармония".

Нямам и втори адрес за пускане на нова връзка, а и така се обезсмисля безплатната доставка, защото така или иначе "Хармония"-та пак се заплаща. А и ще се получи - 1 компютър с 2 интернета!

За съжаление много от учителите споделят, че са на този план, а така не дискриминирате ли вие част от клиентите си, които са ви гласували доверие?

Моля отговорете:Какво трябва да направя , за да получа правото си да ползвам безплатен интернет?
Отговор:
Благодарим Ви, че се свързахте с нас. Вашето запитване беше получено успешно.
Искаме да Ви уверим, че в момента се работи по него и ние ще се свържем с Вас в срок до 3 работни дни.
Отново запитване до БТК

Благодаря за бързия отговор, но това все още не е решение на проблема.

В сайта на МОН за регистрация на учителите, БТК е посочен като доставчик, без да е упоменато условието, че това не се отнася за клиентите на "Хармония" или че те трябва да си изберат друг доставчик. Днес изтича последния срок за представяне на подписаните договори в МОН. Така вие лишавате от субсидията много учители, одобрени за първата вълна,но не влизащи в нея, по независещи от тях причини.

Моля отговорете: Поемате ли ангажимента да преговаряте с МОН за удължаване срока на представянето на договорите от клиентите на "Хармония", за да са включени в първата вълна? И ако това не стане, по чия вина е - некомпетентност на ваши служители или недообмисляне от страна на БТК като доставчик?

Зная,че предстои втори етап за включване, но до тогава ние трябва да ви плащаме! А кой ще ни възстанови средствата за тези 2 месеца, които ни се полагат от първия етап, за който сме одобрени, а сме изгубили не по наша вина?

Отговор: 

Благодарим Ви, че се свързахте с нас. Вашето запитване беше получено успешно.
Искаме да Ви уверим, че в момента се работи по него и ние ще се свържем с Вас в срок до 3 работни дни.
