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                                                                                                          Л.С. Виготски

           В света непрекъснато се правят многобройни научни изследвания в областта на психологията и педагогиката. За последното столетие глобалните подходи в родната педагогика непрекъснато се променят – от субектно- обектния подход, през субектно-субектния до прокрадващата се в наши дни хуманно-личностна педагогика. Динамичността на развиващото се съвремие изисква от образователната система непрекъснато актуализиране и „догонване” на изискванията към личността в съвременното

високотехнологично    общество, с което в момента родното образование не може да се справи, тъй като центърът на неговите усилия не е поставен върху изграждане на ключови способности и компетентности, осигуряващи на отделната личност адекватна, професионална, положително-личностна интеграция в обществото. Въпреки всеприетия субектно-субектен подход образователната система е дидактизирана и набляга предимно върху натрупването на знания, а не върху изграждане на съществено важни за нашето време качества и умения – комуникативност, позитивност,  адаптивност, креативност, умения за ефективна работа, както самостоятелно, така и в екип. Този проблем е глобален – той е отбелязван като такъв и в други Европейски страни.
„ В нашите училища ние постоянно преподаваме заучаването на способности, но рядко преподаваме мисленето на способности – отбелязва сър Кен Робинсън [3] и добавя – Аз вярвам, че нашата единствена надежда за бъдещето е да възприемем нова концепция за човешката екология. Такава, с която ще започнем да предифинираме разбирането за изобилието на човешките възможности. Образователната система копае нашите умове по начина,по който ние копаем земята в търсенето на точно определен ресурс. В бъдеще това няма да е полезно. Трябва да преосмислим фундаменталния принцип, по който образоваме децата си.”  Преосмисляйки този фундаментален принцип, ние трябва да преосмислим и ролята на всеки един от възпитателните субекти при изграждането на детската личност. Разделението на функциите, властващо в момента между педагози и родители, трябва да се преосмисли, така че учители и родители да бъдат ефективни партньори при възпитанието и образованието на децата.
   В настоящата статия искам да споделя своя опит от взаимодействието между педагози и родители, натрупан при работата ми като педагог по програма „Стъпка по стъпка”.Основните принципи, заложени в нея, предполагат индивидуално отношение към всяко дете и активно взаимодействие със семейството, което улеснява педагога при избора на средства и методи за организиране на педагогическата среда. Това предпоставя установяването на отношения на доверие и сътрудничество между екипа и родителите, което е основа за емоционалния комфорт на децата.

   Всяка възраст в предучилищното детство е белязана от характерни особености, децата се развиват много динамично и методите,което полагаме в основата на работата си с три-годишно дете не могат да бъдат същите, които използваме при четири или при пет-годишните. По отношение развитието на комуникативните умения бих казала, че има възлови моменти, характерни за всяка възраст. Всеки от тях дава отражение и върху насоката на работа на педагога с конкретното дете, както и очертава възможния периметър за сътрудничество със семейството с цел развиване комуникативните умения на детето.

  Защо поставям развитието на комуникативните умения като особено важни при възпитанието и обучението на деца? Комуникативният акт е същността на обмена на информация и на междуличностното взаимодействие, а умението да приемаш, анализираш, обработваш, предаваш информация и умението за позитивно и градивно междуличностно общуване са в основата на успешното вграждане във всяка една социална общност, както и в основата на уменията за работа в екип. „Комуникация /от лат. communico/ означава да правя заедно, да се свързвам, да общувам – това е смисловия аспект на социалното взаимодействие. Доколкото всяко индивидуално действие се осъществява в условията на преки или косвени отношения с другите хора, то включва /наред с физическия/ и комуникативен аспект. Комуникативни са действията, съзнателно ориентирани към осмисленото им възприемане от другите хора. Основната фунция на комуникативния процес се състои в постигането на социална общност при съхраняване индивидуалността на всеки от нейните елементи.”[2]
.
               Модули на взамодействие между екипа и семейството 

                                       в първа възрастова група

   Основното предизвикателство пред тригодишното дете е отделянето от семейната среда и необходимостта то да се адаптира в един сравнително по-голяма социална общност - групата, като изгради успешно взаимодействие както с различни модели на поведение, предлагани от възрастните, така и с децата, които като цяло също са в период на адаптация и са емоционално неустойчиви. В същото време три-годишното дете не притежава достатъчно богат набор от комуникативни средства, речта е ситуативна и отношението му към партньорите в общуването са предусловени от връзката със значимия възрастен, от една страна, и егоцентричния характер на мисленето, от друга.
 При постъпването си в детската градина тригодишното дете се изправя пред непознати възрастни и деца, с които тепърва трябва да общува, да се подчинява на определени правила и режим, а в същото време комуникационно-речевите му възможности са доста ограничени. Първото и основно нещо, което следва да направи педагогът, е да установи емоционално-положителни отношения с детето като предпоставка за осигурявне на неговия емоционален комфорт. Много важни в тази посока са първоначалните отношения, които педагогът установява със семейството на детето – липсата на дистанция, доброжелателно излъчване и отделянето на време при приема на детето за общуване първо с родителя, успокоява детето и изпраща директен сигнал към него –„щом мама /татко/ са спокойни, то и аз няма от какво да се страхувам”. Получаването на изчерпателна информация от семейството за навиците и уменията на детето, изградени в домашна среда, са от решаващо значение при тези първи контакти, както и запознаването със спецификата на етно-културните битови особености /при работа в мултиетническа среда/. Педагогът не би могъл да реши проблем като например отказа на детето от мюсюлмански произход да се храни заедно с другите деца, ако не е запознат с традицията в някои мюсюлмански общности децата да се хранят отделно от възрастните и след тях. Полезно при осведомяването относно навиците в семейството е попълването на анкетна карта от родителите. Не е нужно да се използва стандартизирана форма, всеки екип може да изработи своя анкетна карта като се придържа към основната информация, което цели да получи – специфични навици на детето, алергични заболявания, любима/нелюбима храна, малкото име, с което в семейството наричат детето и т.н.

 Често в първа група, дори след установяването на емоционално-положителни отношения между детето и педагога, не е лесна работа установяването на активен диалог с детето. В тази посока много подходящо е използването на похвати от игровата терапия, при която детето изразява своето състояние чрез опосредстващ предмет, най-често играчка. След разговор със семейството, целящ съгласуване на действията, детето може да „води” със себе си на градина любимата си играчка, която да участва заедно с него в ежедневието му и после да „разказва” какво се е случило в къщи. От своя страна педагогът може да „пренесе” всички свои изисквания и върху играчката, така че нейното приемливо или неприемливо „поведение” да може да бъде коментирано съвместно с детето. Пренсочването на директното внимание и отговорността за успешността на взаимодействието върху посредника-играчка има успокояващ за детето ефект и то получава необходимото време, за да адаптира познатите изисквания на домашната среда към непознатите изисквания на средата в детската градина. На база на моите наблюдения, мога да кажа, че това е една доста успешна и харесвана от децата стратегия – към края на първа група наборът от „любимци” се увеличава. Децата се увличат по това да разберат, скрити зад „любимеца” „какво би се случило, ако...”; в същото време те самите охотно предават на възрастния „неговите” преживявания. Използвала съм „любимците-гости” и в утринна среща, за да разказват истории, пряко насочени към планираната за деня работа – нещо, което се приема с възторг от децата, чието синкретично и „магично” мислене предпоставя свързаността на всичко с всичко поради липсата на реален опит.
          Модули на взаимодействие между екипа и семейството във

                                     втора възрастова група
    При четири-годишните деца акцентът пада върху вече изградения „аз”-образ, предполагащ утвърждаване на собствена позиция и периметър при всяка ситуация; както и върху установяването на предпочитани за детето дейности, извън рамките на които то често не иска да излезе. В тази възраст често упорството и негативната реакция спрямо вече познатите правила в групата са начин за себедоказване и откриване границата на позволеното от общността.

 Утвърдената вече самостоятелност и независимост във втора група изправят често учителя пред нежеланието детето да участва в една или друга дейност, в „привързването” му към определени сфери на игра. В търсенето на подходяща система от стимули, неутрализираща липсата на интерес или негативното отношение на децата към определени и индивидуални за всяко едно дейности, много подходяща се оказа практиката на „специално време” на детето в утринната среща [1]. Това е момент на подготвяне на „изненада” от детето и семейството след като педагогът е установил затруднение или нежелание на детето да участва в определена дейност. След подготвянето на тази „изненада” детето я представя пред цялата група. Това може да бъде рисунка, ако детето не желае да рисува в групата; направен от конструктивен материал предмет, ако то категорично отказва да конструира и.т.н. – т.е. продукт, изработен с помощтта на семейството и играещ ролята на добавъчен стимул, който пренася детето през „страшния” за него момент на вземане на решение за включване в дадената дейност. Акцентирането върху личностната значимост на всяко едно от децата и възможността да се себедокажат като можещи в непривлекателна за тях дейност издига положителната им самооценка и изиграва ролята на „отключващ” фактор за участие в избягваната сфера. „Специалното време” в утринната среща дава възможност детето да изпробва в емоционално-положителна светлина плашещата го дейност и по този начин го ремотивира. Този специфичен момент предполага и осигурява активно участие на семейството в преодоляване затрудненията на детето. Съпричастността към неговите проблеми и успехи в рамките на живота му в детското заведение, както и реалното партниране между родители и екип, носи на детето чувството, че е подкрепяно и ценено, и не на последно място, сближава позициите на екипа и семейството като субекти, осигуряващи развиващия ефект на педагогическия процес.
  Друг интересен момент, разширяващ комуникативните умения на децата и полето за сътрудничество между екипа и семейството е т.нар. рубрика „новини”. В зависимост от планираните от педагога теми за цялата седмица се избира една доминираща, по която се поставя задача на семействата и децата да подготвят „новина”, след което всяко дете има възможност да представи своята „новина” пред цялата група. Добавянето на новинарски реквизит и обособяването на фиксирано  време за новините в цялостния режим, активизира желанието на децата за участие в тях. Тази форма дава простор първоначално за развитието на диалогичната реч, оформена като интервю, за да достигне до самостоятелната монологична реч, така дефицитна откъм качество в българското училище.
                Модули на взаимодействие между екипа и семейството

                                     в трета възрастова група

   Петгодишните деца се стремят вече към сътрудничество с възрастния и „надмогване” на себе си чрез утвърждаване на позициите си в детската среда. Детето се изживява вече не само през оценката и очите на възрастните, но и от позицията на натрупан опит и оценка за себе си в собствените преживявания; разполага с речников запас от около 2 000 думи и богата гама от комуникативни средства и умения.                                    Петгодишните деца вече са се адаптирали към изискванията и темпа на работа в детската градина, те са изградили устойчива система от взаимоотношения помежду си и с екипа. Сега вече борбата е за доказване чрез сътрудничество, за демонстриране на повече компетентност. Това е и времето за навлизане в тематиката на предучилищното обучение. 
  През тази учебна година с моята колежка доразвихме „новинарската”идея в серия „домашни” – определяме буква за всяка седмица и поставяме на децата задача да намерят у дома предмет, който започва със съответен звук, да го донесат и да разкажат всичко, което знаят или са научили заедно със семейството за него. Първонално представянето на „откритието” е много бегло – изчерпва се само до кратичък разказ от три-четири изречения, но в последствие на принципа на индукцията децата се стремят да научат и да разкажат все повече и повече. Тази форма дава възможност за осъществяване на богати интегративни връзки - от простичкото домашно за термометър може да се стигне до разгръщане на игра в лекарския кабинет със значително обогатяване на ролите и инструментариума,  от „тортата”, започваща с „т” може да се пренесем в център „Готварство” и да направим истинска торта, като обясним значението на продуктите и умението на готвача, които се изискват. Така се извършва непринуден трансфер на знанията от една област в друга и се стимулира интереса и любознателността на децата. Мястото на сътрудничеството със семейството и тук е особено значима – от една страна родителите се подготвят за предстоящата им в училище контролираща функция, научават се да следят темпа и темите на обучение в групата, от друга – те самите са предизвикани да подкрепят своето дете в желанието му за изява.
  Интересна е също и играта на „Защитници и обвинители”, в която препоръчително е да участва педагог в единия отбор и родител в другия. Основата на играта се състои в изказване на защитаващи или обвинителни твърдения за предмет , обект от околната действителност, като за всяко твърдение се пуска топче в отборната кутия. Играчите от един отбор имат право и да си преотстъпват топче, ако не могат да формулират твърдение. Целта на тази игра е разширяване на сътрудничеството при работа в екип, развиване на теза чрез отборно натрупване на аргументи и усвояване на основни правила при вземане на решение.Участието на родител в тази игра създава усещането у децата за напълно възможно и равностойно партниране с възрастните, обогатява знанията на семействата за живота в детската градина и е източник на силна положителна емоция. В процеса на играта децата се учат и на рационално, и на евристично мислене, тъй като понякога, водени от емоцията да „защитят” или „обвинят”, изнамират връзки и зависимости, трудно откриваеми в обикновеното ежедневие или при самостоятелно генериране на изказване по дадена тема.
Споделените тук практически идеи за подходящите модули на взаимодействие между педагогическия екип и семейството, разбира се, не са изчерпателни. Предстои те да бъдат допълвани, да се изграждат принципи и цялостна система за взаимодействие и партниране с цел повишаване качеството на възпитателно-образователния процес.  
  Базирайки се на практиката, мога да кажа, че развиването на комуникативните умения на децата трябва да става целенасочено и в сътрудничество със семейството. Това може да бъде цялостна система, която започва от първоначалния диалог, минава през подкрепящи практики за преодоляване на затрудненията и достига до развиване на умения за изслушване, сътрудничество и достигане до общ резултат. Благодарение на тази система, следвана упорито от постъпването на децата в детската градина в края на трета и в предучилищна група децата вече могат да се групират самостоятелно за генериране на идеи. Те са усъвършенствали комуникативните си умения до степен да могат да презентират, приемат и анализират информация, поставени са наченките на любопитство за търсене на информация  Децата са изградили  начални умения за работа в екип, за договаряне и разпределяне на отговорностите, както и чрез работата в група са възприели основните принципи за етично поведение при взаимодействие с други хора. Всичко това е една много добра предпоставка за успешното им подготвяне за училище, открива хоризонти и реални възможности в предучилищната група децата да започната да работят по малки проекти, обединявайки усилията на цялата група или разделяйки се на подгрупи.   Много бих искала да видя този предвиждан етап от моята работа – да видя как децата владеят начините за откриване на информация по дадена тема, как могат да си партнират едно на друго и да генерират идеи, свързани с разрешаването на даден проблем. Мисля, че един от начините за сигурно повишаване ефекта от образованието в нашата страна, е да развием още от предучилищна възраст у децата комуникативни умения за съвместна работа, както и да генерират идеи според своята компетентност, свързани с работа по съвместен проект – заедно с учители и родители. Защото проектът се основава винаги на живото занимание с преживяната действителност при което за даден проблем с общи усилия се извеждат едно или няколко решения, сливащи се най-накрая в единен и цялостен продукт.

    В заключение искам да кажа, че в търсенето на качествена промяна в българското образование, трябва да започнем от предучилищната възраст – с промяна в разбирането за възможните допирни точки и отговорности между педагози и родители в процеса на възпитание и обучение, както и с предефиниране на основната цел в образователната ни система –да търсим не толкова схематичното натрупване на знания, а да търсим преди всичко стимулирането и изграждането на социална компетентност, личностна позиция, ориентирана към градивно обществено отношение, ефективна и творческа комуникативност и не на последно място, умение за  вземане и отстояване на морален избор.
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